
田辺市の地域公共交通に関するアンケートのお願い 

 

平素より市政の各般にわたりご理解とご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

本アンケート調査は、田辺市地域公共交通計画の策定に向けて、田辺市にお住まいの

16 歳以上の 1,800 人を無作為に選び、日常的な交通手段や公共交通に対するご意見

などをお伺いするものです。 

ご多用のところ誠に恐れ入りますが、アンケートにご回答いただきますよう、よろし

くお願いいたします。 

なお、本調査は、無記名でお答えいただき、回答は統計的に処理いたしますので、個

人が特定されることはありません。 

令和５年 11 月 

 

■ アンケート調査票は、2 通封入しています。 

■ 1 通は、本調査票を受け取られた宛名のご本人がご回答ください。 

■ もう１通は、16 歳以上のご家族または知人の方に、回答をご依頼ください。 

 

回答方法について 

インターネットでの回答、もしくは、郵送での提出をお願いします。 

① インターネットで回答 

インターネット回答が簡単で便利ですので、ぜひご利用ください。 

◆インターネット回答フォーム URL 

https://logoform.jp/f/Ia8yk（ｱｲ・ｴｰ・ﾊﾁ・ﾜｲ・ｹｰ） 

※ 右記の QR コードからもアクセスが可能です。 

② 郵送で提出 

  記入されましたアンケートを折りたたんで同封の返信用封筒に入れ、無記名のま

ま切手を貼らずにポストへご投函ください。 

回答（提出）期限について 

12 月 15 日（金）まで にお願いします。 

《 お問い合わせ先 》 

田辺市企画部企画広報課 地域公共交通アンケート調査担当者まで 

〔TEL〕 0739-26-9963 ※ 受付時間：９時～17 時（平日のみ） 
〔FAX〕 0739-22-5310 〔メール〕 kikaku@city.tanabe.lg.jp 
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質問１ あなたの年齢をお答えください。

（　　　　　　）歳 ※令和５年11月１日現在

質問２ あなたのお住まいの場所の郵便番号をお答えください。

（　　　　　）－（　　　　　　　　） ※住所は不要です。

質問３ 運転免許（くるま・バイク・原付）の保有状況をお答えください。（○は１つ）

１．持っている

２．持っているが、運転していない

３．持っていない・返納した

【仕事や学校】

質問４ 仕事や学校へ行くときの主な交通手段をお答えください。（○は１つ）

１．鉄道《公共交通》 ２．バス《公共交通》 ３．タクシー《公共交通》

４．学校の送迎サービス ５．仕事先の送迎サービス ６．くるま（自分以外が運転）

７．くるま・バイク・原付（自分が運転） ８．自転車・徒歩

９．その他（　      　　　　　　　　　　　　　　） 10．仕事や学校に行っていない

質問５ 仕事や学校へ行くときに、公共交通を利用していない理由をお答えください。（自由記述）

例：都合の良い時間帯に路線・便がない。

質問６ 質問４で「７．くるま・バイク・原付（自分が運転）」に○をした方にお聞きします。

免許返納等により、くるま等が運転できなくなった場合、代わりとして実際に使えそうな手段を

お答えください。（あてはまるものすべてに○）

１．鉄道《公共交通》 ２．バス《公共交通》 ３．タクシー《公共交通》

４．学校の送迎サービス ５．仕事先の送迎サービス ６．くるま（自分以外が運転）

７．自転車・徒歩 ８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

あなた自身のことについて教えてください

年齢

郵便番号

免許保有状況

利用目的ごとの交通手段とその頻度について教えてください

主な交通手段

くるま等の
代わりの手段

地域公共交通計画策定に関する市民アンケート調査票
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【買い物】

質問７ 買い物の手段とその頻度をお答えください。

（□に✔を記入　※記入例は８ページをご参照ください。）

質問８ 主な買い物の行き先とよく利用する時間帯についてお答えください。（最大３つまで）

時頃 ～ 時頃

時頃 ～ 時頃

時頃 ～ 時頃

質問９ 買い物に行くときに、公共交通を利用していない理由をお答えください。（自由記述）

例：買い物先が複数あるので、車の方が便利。

質問10 質問７で「５．くるま・バイク・原付（自分が運転）」の「利用しない」以外に✔をした方にお聞き

します。免許返納等により、くるま等が運転できなくなった場合、代わりとして実際に使えそうな

手段をお答えください。（あてはまるものすべてに○）

１．鉄道《公共交通》 ２．バス《公共交通》 ３．タクシー《公共交通》

４．くるま（自分以外が運転） ５．自転車・徒歩

６．送迎サービスでお店に行く ７．お店の配送サービスを利用

８．福祉有償運送サービス ９．外出支援サービス

10．移動販売を利用 11．家族等に買ってきてもらう

12．通信販売を利用 13．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

年に数日

２．バス《公共交通》 □ □ □ □ □

利用しない

１．鉄道《公共交通》 □ □ □ □ □

ほぼ毎日 週に数日 月に数日

４．くるま（自分以外が運転） □ □ □ □ □

３．タクシー《公共交通》 □ □ □ □ □

６．自転車・徒歩 □ □ □ □ □

５．くるま・バイク・原付（自分が運転） □ □ □ □ □

10．外出支援サービス □ □ □ □ □

７．送迎サービスでお店に行く □ □ □ □ □

８．お店の配送サービスを利用 □ □ □ □ □

９．福祉有償運送サービス □ □ □ □ □

12．家族等に買ってきてもらう □ □ □ □ □

11．移動販売を利用 □ □ □ □ □

14．その他（　　　　　　　　　　　　　　　） □ □ □

くるま等の
代わりの手段

□ □

13．通信販売を利用 □ □ □ □ □

主な行き先と
利用時間帯
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【通院】

質問11 病院を利用するときの交通手段等とその頻度をお答えください。

（□に✔を記入　※記入例は８ページをご参照ください。）

質問12 主な通院先とよく利用する時間帯についてお答えください。（最大３つまで）

時頃 ～ 時頃

時頃 ～ 時頃

時頃 ～ 時頃

質問13 通院のときに、公共交通を利用していない理由をお答えください。（自由記述）

例：都合の良い時間帯に路線・便がない。

質問14 質問11で「５．くるま・バイク・原付（自分が運転）」の「利用しない」以外に✔をした方にお聞き

します。免許返納等により、くるま等が運転できなくなった場合、代わりとして実際に使えそうな

手段をお答えください。（あてはまるものすべてに○）

１．鉄道《公共交通》 ２．バス《公共交通》 ３．タクシー《公共交通》

４．くるま（自分以外が運転） ５．自転車・徒歩 ６．診療所送迎サービス

７．福祉有償運送サービス ８．外出支援サービス ９．往診・訪問診療

10．その他（　                    　           　　　　　　　               　　　　　　　）

年に数日 利用しない

１．鉄道《公共交通》 □ □ □ □ □

ほぼ毎日 週に数日 月に数日

３．タクシー《公共交通》 □ □ □ □ □

２．バス《公共交通》 □ □ □ □ □

５．くるま・バイク・原付（自分が運転） □ □ □ □ □

４．くるま（自分以外が運転） □ □ □ □ □

７．診療所送迎サービス □ □ □ □ □

６．自転車・徒歩 □ □ □ □ □

９．外出支援サービス □ □ □ □ □

８．福祉有償運送サービス □ □ □ □ □

11．その他（　　　　　　　　　　　　　　　） □ □ □ □ □

10．往診・訪問診療 □ □ □ □ □

主な通院先と
利用時間帯

くるま等の
代わりの手段
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【その他の市内のお出かけ（習い事・サークル活動・趣味・娯楽・外食等）】

質問15 その他の市内のお出かけのときの交通手段とその頻度をお答えください。

（□に✔を記入　※記入例は８ページをご参照ください。）

質問16 主な行き先とよく利用する時間帯についてお答えください。（最大３つまで）

時頃 ～ 時頃

時頃 ～ 時頃

時頃 ～ 時頃

質問17 その他の市内のお出かけのときに、公共交通を利用していない理由をお答えください。（自由記述）

例：くるまの方が好きなタイミングで外出できるから。

質問18 質問15で「５．くるま・バイク・原付（自分が運転）」の「利用しない」以外に✔をした方にお聞き

します。免許返納等により、くるま等が運転できなくなった場合、代わりとして実際に使えそうな

手段をお答えください。（あてはまるものすべてに○）

１．鉄道《公共交通》 ２．バス《公共交通》 ３．タクシー《公共交通》

４．くるま（自分以外が運転） ５．自転車・徒歩 ６．目的地の送迎サービス

７．福祉有償運送サービス ８．外出支援サービス ９．お出かけをあきらめる

10．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

年に数日 利用しない

１．鉄道《公共交通》 □ □ □ □ □

ほぼ毎日 週に数日 月に数日

３．タクシー《公共交通》 □ □ □ □ □

２．バス《公共交通》 □ □ □ □ □

５．くるま・バイク・原付（自分が運転） □ □ □ □ □

４．くるま（自分以外が運転） □ □ □ □ □

７．目的地の送迎サービス □ □ □ □ □

６．自転車・徒歩 □ □ □ □ □

□ □ □ □

８．福祉有償運送サービス □ □ □ □ □

主な行き先と
利用時間帯

くるま等の
代わりの手段

10．その他（　　　　　　　　　　　　　　　） □ □ □ □ □

９．外出支援サービス □
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今後の田辺市の地域公共交通のあり方について、あなたの考えを教えてください

質問19 田辺市では、市民の日常生活を支える路線バスを維持するために年間約1億1,900万円、住民バスを

運行するために年間約3,500万円の財政を支出しています。

こうした公共交通に対する市の財政負担について、どう考えますか。（○は１つ）

新しい公共交通サービスの導入に向けて、あなたのスマートフォンの利用状況を教えてください

質問20 あなたはスマートフォンをお持ちですか。（AまたはBに○）

「A．スマートフォンを持っている」に○をされた方は、利用できる機能をお答えください。

A ．スマートフォンを持っている B ．スマートフォンを持っていない

１．電話をかけることができる

２．ビデオ通話（Facetime、LINEビデオの通話等）をすることができる

３．メッセージアプリ（LINE、Messenger、Instagramメッセージ等）を使うことができる

４．メールをすることができる

５．ネットスーパー（JA紀南、オークワ等）を利用できる

６．ネットショッピング（楽天市場、Amazon、Yahoo!ショッピング等）を利用できる

７．病院や飲食店等の予約サービス（EPARK、HOT PEPPER等）を利用できる

８．鉄道・バスのネット予約サービス（e5489、発車オーライネット等）を利用できる

９．会員証アプリ（エバーグリーン、パーティーハウス、ニトリ等）を利用できる

10．タッチ決済（スマホによるVisaタッチ、モバイルICOCA等）を利用できる

11．QRコード決済（PayPay、ｄ払い、auPay、楽天ペイ等）を利用できる

12．ネットバンキング（ゆうちょダイレクト、JAネットバンク等）を利用できる

13．経路検索（駅すぱあと、乗換NAVITIME、Yahoo!乗換案内等）を利用できる

14．地図（Google Maps、Yahoo!MAP、Appleマップ等）を利用できる

利用できる機能

　（あてはまるものすべてに○）

市の財政負担に
対する考え方

１．現状どおり、市が費用負担して日常生活を支える公共交通を維持していくべきだと思う。

２．市だけでなく、地域や利用者も費用負担し（運賃の値上げなどにより）、公共交通を

維持していくべきだと思う。

３．利用状況に応じて運行本数を削減したり、路線を廃止したりするなど、市の負担軽減を

図るべきだと思う。

４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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質問21 普段利用している公共交通に対する改善要望や、その他公共交通について、ご意見などがござい

ましたら、ご自由にご記入ください。

アンケートは以上です。

ご回答、誠にありがとうございました。
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ほぼ毎日 週に数日 月に数日 年に数日 利用しない

１．鉄道《公共交通》 □ □ □ □ □

２．バス《公共交通》 □ □ □ □ □

３．タクシー《公共交通》 □ □ □ □ □

４．くるま（自分以外が運転） □ □ □ □ □

５．くるま・バイク・原付（自分が運転） □ □ □ □ □

６．自転車・徒歩 □ □ □ □ □

７．送迎サービスでお店に行く □ □ □ □ □

８．お店の配送サービスを利用 □ □ □ □ □

９．福祉有償運送サービス □ □ □ □ □

10．外出支援サービス □ □ □ □ □

11．移動販売を利用 □ □ □ □ □

12．家族等に買ってきてもらう □ □ □ □ □

13．通信販売を利用 □ □ □ □ □

14．その他（　　　　　　　　　　　　　　　） □ □ □ □ □

ほぼ毎日 週に数日 月に数日 年に数日 利用しない

１．鉄道《公共交通》 □ □ □ □ □

２．バス《公共交通》 □ □ □ □ □

３．タクシー《公共交通》 □ □ □ □ □

４．くるま（自分以外が運転） □ □ □ □ □

５．くるま・バイク・原付（自分が運転） □ □ □ □ □

６．自転車・徒歩 □ □ □ □ □

７．診療所送迎サービス □ □ □ □ □

８．福祉有償運送サービス □ □ □ □ □

９．外出支援サービス □ □ □ □ □

10．往診・訪問診療 □ □ □ □ □

11．その他（　　　　　　　　　　　　　　　） □ □ □ □ □

ほぼ毎日 週に数日 月に数日 年に数日 利用しない

１．鉄道《公共交通》 □ □ □ □ □

２．バス《公共交通》 □ □ □ □ □

□ □ □ □ □

４．くるま（自分以外が運転） □ □ □ □ □

10．その他（　　　　　　　　　　　　　　　） □ □ □ □ □

７．目的地の送迎サービス □ □ □ □ □

８．福祉有償運送サービス □ □ □ □ □

（例）ほぼ毎日、自分の運転で買い物に行き、１ヶ月に２回インターネットで買い物をする場合

（例）週に２回バスで接骨院に行き、２ヶ月に１回親族の送迎で病院に行く場合

（例）週に１回知人の車でサークル活動に行き、月に１回自分の運転で外食に行く場合

《 質問７・11・15の記入例 》

９．外出支援サービス □ □ □ □ □

５．くるま・バイク・原付（自分が運転） □ □ □ □ □

６．自転車・徒歩 □ □ □ □ □

３．タクシー《公共交通》
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