
〇上記の時刻表をご覧のうえ、有限会社谷口自動車（以下、運行事業者）へ

　電話で予約してください。　

〇予約の受付時間は、月曜日から金曜日までは午前９時から午後６時まで、

　日曜日は午前９時から午後５時までです。※年末年始（12/29 ～ 1/3）は除く。
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Ｑ１ これまでの「大塔ふれあいバス」（以下「ふれあいバス」という）と令和６年４月からのふ

れあいバスとの違いは？

Ａ１ これまではバス停留所での乗降でしたが、令和６年４月からは、一部の地域を除き、自宅

近くでの乗降が可能になります。その場合、事前登録が必要となりますので、利用する１

週間前までに運行事業者（谷口自動車：48-8138）までお電話ください。登録時、自宅住

所付近を乗降ポイントとして設定しますが、道路状況等（バスの進入や転回などが可能

かどうか）により、自宅から離れた位置を乗降ポイントとして設定する場合もあります。

Ｑ２ ふれあいバスの鮎川診療所前バス停の出発時刻と到着時刻の運行時間が約３時間と

なっているのはなぜか？

Ａ２ 鮎川地域から最長距離の運行を想定した時間としています。具体的には、鮎川診療所前

⇒五味⇒木守⇒向山⇒鮎川診療所前という経路を運行した場合、約３時間かかります。

Ｑ３ 希望の便に予約できない場合はあるか？

Ａ３ 予約状況（乗車定員以上の予約が入るなど）により、希望の予約をお受けできない場合が

あります。その場合は、予約時間の変更または別日、別便への案内をさせていただきま

す。また、天災（大雨、大雪、道路凍結、道路寸断）等により、安全にバスが運行できない状

態の場合は、予約されていても運行休止となる場合がありますのでご了承ください。

Ｑ４ 自宅から鮎川診療所前まで車で約 30 分で行ける地区だが、それ以上に乗車時間が長く

なることもあるのか？

Ａ４ 利用する便の予約が、その地区の住民だけであれば、乗車時間は約 30 分となりますが、

１便内で効率よく多くの方を移送するため、他地区の利用者との相乗り、経路の迂回が

生じるため、乗車時間が長くなる場合があります。路線バスへの乗り継ぎを希望される

場合は、予約時に必ずお伝えください。

Ｑ５ 途中下車（例：平瀬⇒竹ノ又、五味⇒合川など）の場合は、希望の乗車・降車時刻で予約で

きるのか？

Ａ５ 途中下車は可能です。希望時刻での乗車・降車については、他の予約者との調整により、

希望時刻通りにはいかない場合がありますのでご了承ください。ふれあいバスについて

は、路線バスの乗継を優先させていただきます。

Ｑ６ 予約していたが、急きょ予定が変わり、予約をキャンセルしたいがどうすればよいか？

Ａ６ 予約の変更や取消については、予約便の鮎川診療所前バス停出発時刻の１時間前までに

必ず運行事業者へ連絡してください。


