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市民課窓口で「書かない窓口」を導入します 

 

本市では、ＤＸ推進の一環として、市民の皆さまの窓口での負担軽減と、職員の業務効率化を

目的に、令和８年２月 16日から市民課窓口において「書かない窓口」の運用を開始します。 

この「書かない窓口」は、窓口職員が来庁者から必要事項をお伺いして申請書を作成すること

で、申請書への記入が不要となり、署名のみで手続きを完了することが可能となります。 

これにより、複雑な記載を要する申請書への記入等の負担を軽減できるほか、書き間違いや記

入漏れの防止にもつながることが期待されます。 

 

記 

１．開始日と対象手続 

【第１弾】 

開 始 日：令和８年２月 16日（月） 

対象手続：各種証明書発行（※一部対象外あり） 

手 続 例：住民票、戸籍証明、印鑑登録証明など 

【第２弾】 

開 始 日：令和８年３月中（予定） 

対象手続：住民異動手続の一部（※一部対象外あり） 

手 続 例：転入、転出、転居など 

 

２．対象窓口 

田辺市役所本庁 市民課１番窓口 

 

３．市民の皆さまにとってのメリット 

・申請書への手書きが不要となります 

・署名のみで手続が完了します 

・同じ内容を繰り返し記入する必要がなくなります 

・窓口での滞在時間の短縮が期待できます 

※手続内容や状況により、一部記入をお願いする場合があります。 

 

４．導入の背景 

本取組は、田辺市におけるＤＸ推進の一環として、市民負担及び職員負担の軽減を目的とし

て実施するものです。今後も、利用状況や効果を検証しながら、対象手続の拡大を検討してい

きます。 
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