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第４章 生活関連施設及び生活関連経路の現況調査等 

 

４－１．生活関連施設及び生活関連経路の調査項目 

 

重 点 整 備 地 区 内 の 、 生 活 関 連 施 設 及 び 生 活 関 連 経 路 の 調 査 対 象 は 下 表  

の と お り と な っ て い ま す 。  

 

１．生 活 関 連 施 設  

種別 名称 調 査 項 目  

特定旅客施設 ＪＲ紀伊田辺駅 

・段差解消･･･エレベーター、エスカレーターの設置 

・視覚障害者の転落防止のためのホーム柵や視覚障

害者用誘導ブロックの整備等 

・障害者対応型便所の設置等 

・運行情報等公共交通機関を利用する上で必要な情

報提供をするための設備の整備･･･視覚情報、文

字情報等の適切な情報 

⇒路線案内、運賃案内及び運行情報、緊急時情報

等 

田辺市役所本庁舎 

官公庁施設 

田辺市民総合センター

劇場・観覧場 紀南文化会館 

・不特定かつ多数の者が利用する施設における下記

の項目 

①出入口②廊下等③階段④傾斜路⑤エレベーター 

⑥便所⑦敷地内通路⑧駐車場⑨誘導ブロック等 

・エレベーターその他の昇降機、便所、駐車施設の

付近に移動等円滑化のための主要な設備があるこ

とを表示する標識の設置状況 

・建築物又は敷地に移動等円滑化のための主要な設

備の配置案内設備 

・建築物又は敷地に当該建築物の案内設備を設ける

場合、道等から当該案内施設までの主たる経路の

視覚障害者移動等円滑化経路 



第 ４ 章 生活関連施設及び生活関連経路の現況調査 

 22

２．  生活関連経路  

 

幅 員 （ｍ）  
路 線 の名 称  

幅 員  歩 道 幅
区 間 （通 り名 等 ） 調 査 項 目  

紀 伊 田 辺 停 車 場

線 
9.1 3.0、2.9 駅前通り 

田辺龍神線 9.0 3.0×2 アオイ通り 

田辺龍神線 ※ 工事中 海蔵寺通り 

田辺龍神線 11.0 5.0×2 銀座通り 

田辺龍神線 9～10 2.5×2 銀座通り角～栄町交差点 

田辺龍神線 9～10 2.5×2 
栄町交差点～ 

国民生活金融公庫角 

文里湊線 11.2 2.8×2 アオイ通り 

文里湊線 9.1 4.5×2 
アオイ通り交差点～ 

扇ヶ浜交差点 

秋津川田辺線 5.8～6.4 ― 
国民生活金融公庫～ 

ＪＲ紀伊田辺駅 

県 

道 

田辺白浜線 6.7 ― 湊本通り 

元 町 江 川 文 里 港

線 
10～15 1.0 

扇ヶ浜交差点～ 

紀南文化会館 

扇ヶ浜龍神橋線 12.3 
1.3～

1.5 
紀南文化会館横 

扇ヶ浜龍神橋線 3.2～12.3 
１部あり

2.5×2 

紀南文化会館角～ 

田辺郵便局 

扇ヶ浜龍神橋線 7～10 2.5×2 田辺郵便局～銀座通り角 

湊栄町１号線 5.4～6.06 ― 
湊本通り 

北新町、栄町 

下屋敷文里港線 9.1～9.2 ― 宮路通り 

・歩道等 

 →有効幅員、舗装、

勾配、 

歩車分離、高さ等

  誘導ブロック 

・信号機等 

 →音響信号機、 

高齢者等感応信

号機等 

・道路標識等 

 →歩行者用道路の

道路標識、横断

歩道の道路標示

等 

・バス停 

・照明施設 

・違法駐車等 

・路上の障害物等 

・休憩施設等 

 

市 

 

道 

 

湊 70 号線 7.8～8.3 ―   



第 ４ 章 生活関連施設及び生活関連経路の現況調査 

 23

３．その他  

 

 調  査  項  目  

ＪＲ紀伊田辺駅前広場 

・駅前全体、バスルート、バス時刻表、便所の案内表示 

・駐車場、電話ボックスの構造等 

・バス停へのアクセス、段差の状況 

・歩道や横断歩道の構造及び誘導ブロックの状況  

扇ヶ浜公園 

カッパーク内便所 

扇ヶ浜ビーチハウス便所 

扇ヶ浜海岸駐車場便所 

会津公園便所 

とうけい公園便所 

・床の仕上げ、段差 

・水洗の操作方法 

・出入口、腰掛便座、手すり、洗浄設備の設置状況及び構造 

・障害者対応型便所の構造及び案内表示 
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４－２．現況調査 

 

１．調 査 項 目  

重点整備地区内の調査は、「移動等の円滑化のために必要な道路の構造に関する

規準を定める省令」及び「高齢者、障害者等が円滑に利用できるようにするために

誘導すべき建築物特定施設の構造及び配置に関する基準を定める省令」の基準に基

づき、下記の項目について実地調査を行いました。 

 

 

２．調査結果 

項目ごとの調査結果の概要は次のとおりでした。 

 

(1)生 活 関 連 施 設  

 

① 特 定 旅 客 施 設  

 

施設名  
公 共 用

通路  
出入口 通路  傾斜路

障害者

用エレ

ベーター
階段

照明

施設

誘導

ブロック

運行状

況提供

設備  

標識  案内板
障害者

用便所

適 適 適 あり なし あり 適 あり 
電光掲

示板あり 
あり あり なし 

駅前広場の案内板 ホームの点字ブロック 
階段（左側柱に職員呼び

出しボタン有り） 
階段横の狭くなったホーム

   

駅構内便所の 

入口の段差 

駅構内便所の表示 

（点字表示がある） 

電光掲示による 

運行情報提供設備 

運賃表示板 

（券売機の上） 

ＪＲ紀伊 

田辺駅 
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案内表示 障害者用便所 

施設名 
位置 和洋別 点字 

洋式便器 手荷物棚
手すり 便器洗浄装置

手洗い

の位置 

非常呼び 

出しボタン 

乳幼児用

設備 

あり なし あり なし あり あり
レバー式 

便器の後ろ
適 なし 

障害者用便

所内にあり 

・便 所 の案 内 表 示 が自 動 販 売 機 に隠 れてわかりにくい 
・障 害 者 用 便 所 には、トイレットペーパーがなく、入 口 の鍵 がかかりにくい 

自動販売機奥の 

障害者用 便所入口 
便所の入口案内表示 障害者用便所内部 

ＪＲ紀伊田辺

駅構外便所 

 

 

②田辺市役所本庁舎、田辺市民総合センター、紀南文化会館 

 

施設名 出入口 廊下 階段 
障害者用 

エレベーター

障害者用   

便所 
敷地内通路 案内表示 

障害者用 

駐車場 

誘導ブロック  

あり 
適 

点字表示

あり 
あり あり 

誘導ブロック

あり 

文字案内表示

及び受付あり 
あり 

案 内 表 示  受 付 カ ウ ン タ ー  記 載 台  階 段  

田辺市役所 

本庁舎 
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施設名 出入口 廊下 階段 
障害者用  

エレベーター

障害者用

便所 

敷地内 

通路 
案内表示 

障害者用

駐車場

誘導 

ブロックあり 
適 

点字表示

あり 
あり あり 

誘導 

ブロックあり

文字・点字

案内表示

あり 

あり 

出入口 点字表示のある案内板 障害者用便所の内部 階段手すり点字表示

田辺市民 

総合センター 

 

  

施設名 出入口 廊下 階段 
障害者用  

エレベーター

障害者用  

便所 

敷地内  

通路 
案内表示 

障害者用

駐車場

スロープ 

あり 
適 

点字表示

なし 
あり あり 適 

文字案内 

あり 
あり 

入口へのスロープ エレベーターの点字表示 障害者用便所 
最後尾の車いす用客席

に設けられたリフト 

紀南 

文化会館 
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(2)生活関連経路 

 

重点整備地区内の生活関連経路については、路側帯や歩道上に電柱や道路標識の設置、

自転車、バイク、車などの路上駐車が多くなっています。 

 

 経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

あり 交差点部のみあり 音声信号 連続してあり 店舗前 

・全体に歩道整備はされており、店舗前にベンチが置かれている 

歩道上に設置された信号 歩道上の自転車･バイク 店舗前に設置されたベンチ 

 

紀伊田辺停車場線 

（駅前通り） 

 

 

 

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

あり あり 音声信号 連続してあり なし 

歩道上の電柱   

田辺龍神線 

（アオイ通り） 

  

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

田辺龍神線（海蔵寺通り）

現在工事中 
― ― ― ― ― 

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

あり あり なし 連続してあり あり 

・歩道上にベンチ、商店街の案内板が設置されている 
・建物 1 階のセットバックが連続しており、アーケード機能を担っている 

歩道に設置された個人の店舗
の「自由にトイレをお使いくださ
い」と書かれた看板 

セットバックされた建物 歩道上に設置されたベンチ 

県 

 

道 

 

田辺龍神線 

（銀座通り） 
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経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

あり あり 音声信号 あり なし 

歩道の様子 歩道のすりつけ部  

田辺龍神線 

（銀座通り角～ 

栄町交差点） 

 

 

 

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

あり あり 
音声信号 

(思いやり信号)
あり なし 

思いやり信号 交差点角歩道のすりつけ部 整備された歩道 

田辺龍神線 

（栄町交差点～国民生

活金融公庫交差点角）

  

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

あり あり 音声信号 あり なし 

アオイ通り商店街の交差点 歩道上に設置された車止め 歩道上の看板と交通標識 

県 

 

道 

文里湊線 

（アオイ通り） 
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経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

あり 交差点部のみあり 音声信号 あり 木のベンチあり 

歩道上に設置された木のベンチ 歩道のすりつけ部の点状ブロック 破損した歩道のレンガ 

文里湊線 

（アオイ通り交差点～ 

扇ヶ浜交差点） 

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

なし なし 駅前にあり あり なし 

・路側帯上に自転車･バイク・車等の駐車及び電柱などの障害物が多い 

・全体に溝蓋がデコボコしており、グレーチングの幅が広い 

・溝蓋の破損箇所が多い 

路上の電柱と看板 幅が広いグレーチング 破損した溝蓋 秋津川田辺線 

（国民生活金融公庫～

ＪＲ紀伊田辺駅） 

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

なし なし なし あり なし 

歩道のない通り 設置された街灯 

県 
 
道 

田辺白浜線 
（湊本通り） 
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経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

あり 
交差点部に 

あり 

音声信号 

（思いやり信号）
あり なし 

・道路標識や植栽が歩道を狭くしている 
・点字案内表示の位置が分かりにくい 
・市役所前歩道に段差あり 
・誘導ブロックが浮いている 
・歩道が狭い 

張り出した植栽 段差のある歩道 浮いた誘導ブロック 

元町江川文里港線 
（扇ヶ浜交差点～ 

紀南文化会館交差点）
 

  

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

片側のみ なし 音声信号 あり なし 

歩道のすりつけ部 歩道上の電柱  

扇ヶ浜龍神橋線 
（紀南文化会館横） 

 

 

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

郵便局近くに 

あり 
歩道上にあり ― あり なし 

・溝蓋のないところが多く、あるところも溝蓋の幅が広い 

破損した溝蓋 溝蓋のない通り 
歩道整備された通りから 

歩道のない通りへの交差点 

市 

 

道 

扇ヶ浜龍神橋線 

（紀南文化会館～ 

田辺郵便局角） 
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経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

あり あり 音声信号 あり なし 

歩道上の電柱 郵便局横の歩道  

扇ヶ浜龍神橋線 

（田辺郵便局～ 

銀座商店街角） 

 

  

 

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

なし なし 音声信号 連続してあり なし 

・車、バイクの交通量が多い 

・路側帯上に停められたバイクや自転車 

・溝蓋のグレーチングの幅が広い 
紀陽銀行前バス停の 

上屋とベンチ 
連続した街灯  

湊栄町 1 号線 

（北新町～栄町）  

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

なし なし なし あり なし 

通りの両側にバイク、 

自転車が停まっている 
路側帯上の電柱  

 

 

 

 

湊栄町 1 号線 

（湊本通り） 

 

経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

なし なし 音声信号 あり なし 

･闘鶏神社への参道としての特色を持つ 

路上に止めてある車 闘鶏神社前のバス停のベンチ  

市 

 

道 

下屋敷文里港線 

（宮路通り） 
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経 路 歩道整備 誘導ブロック 信号機 照明施設 休憩施設 

なし なし なし あり なし 

道路の状況 溝蓋および幅の広いグレーチング  

市 

 

道 
湊 70 号線 

 

 

 

 

(3)その他 

 

①ＪＲ紀伊田辺駅前広場 

・３社のバス会社が乗り入れていますが、バス停が会社ごとに分かれています。 

 
駅構内の床に書かれた 

バス乗り場案内表示 
バス案内所（龍神バス）の状況 バス乗り場に置かれたベンチ 

 

横断歩道の状況 障害者用駐車場 誘導ブロック 

歩道との間が谷状になり、 

歩道が傾斜している 

横にフラワーボックスがあり 

幅が足りない 
誘導ブロックが途中で切れている 

 



第 ４ 章  生活関連施設及び生活関連経路の現況調査 

 33

②公衆便所 

 

公衆便所はＪＲ紀伊田辺駅構外便所の他に５ケ所に設置されています。 

 

案内表示 障害者用便所 

設置場所 
位置 和洋別 点字 

洋式便器 手荷物棚 
手すり 

便器洗浄

装置 

手洗いの 

位置 

非常呼び 

出しボタン 

乳幼児

用設備

なし なし なし なし かご有 あり 便器の後ろ 適 あり なし 

・障害者用便所の入口にレールがあり、鍵がない 

全景 

（中央が障害者用便所） 
障害者用便所入口 障害者便所内部 

扇ヶ浜公園 

カッパーク内 

 

 

 

案内表示 障害者用便所 

設置場所 
位置 和洋別 点字 

洋式便器 手荷物棚
手すり 

便器洗浄 

装置 

手洗いの

位置 

非常呼び 

出しボタン 

乳幼児用

設備 

あり あり なし なし あり あり センサー式 適 あり あり 

障害者用便所の案内表示 障害者用便所の内部 オストメイト対応トイレ 

扇ヶ浜 

ビーチハウス 

  

 



第 ４ 章  生活関連施設及び生活関連経路の現況調査 

 34

 

案内表示 障害者用便所 

設置場所 
位置 和洋別 点字 

洋式便器 手荷物棚
手すり

便器洗浄 

装置 

手洗いの

位置 

非常呼び 

出しボタン 

乳幼児用

設備 

なし なし なし なし なし あり 
便器の後ろに

あり 
適 あり 

障害者用便

所にあり 

全景 

（中央が障害者用便所） 
障害者用便所内部 

障害者用便所に設置されたベ

ビーベッド 

扇ヶ浜海岸 

駐車場 

案内表示 障害者用便所 

設置場所 
位置 和洋別 点字 

洋式便器 手荷物棚
手すり

便器洗浄 

装置 

手洗い

の位置 

非常呼び 

出しボタン 

乳幼児用

設備 

なし なし なし なし なし あり 
便器の後ろに

あり 
適 なし なし 

全景 

（右手前が障害者用便所） 
障害者用便所内部 一般便所の入口 

会津公園 

案内表示 障害者用便所 

設置場所 
位置 和洋別 点字 

洋式便器 手荷物棚
手すり

便器洗浄 

装置 

手洗い

の位置 

非常呼び 

出しボタン 

乳幼児用

設備 

なし なし なし なし なし あり 
便器の後ろに

あり 
適 なし なし 

全景 

(中央が障害者用便所) 
障害者用便所内部  女子用便所内部 

とうけい公園 
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４ － ３ ． 市 民 ア ン ケ ー ト 調 査 結 果  

 

１．調査の目的 

 

田辺市バリアフリー基本構想の策定に向け、重点整備地区内の移動等の円滑化に

向けた課題を抽出するため、65 歳以上の高齢者および障害者、妊産婦等の外出状況

についてのアンケート調査を行いました。 

 

２．調査方法 

 

 (1) 調査期間    平成 19 年 9 月 12 日～9 月 26 日 

(2) 調査対象者   田辺市内在住の 65 歳以上の高齢者、 

身体障害者手帳・療育手帳・精神保健福祉手帳所持者 妊産婦 

(3) 調査方法    郵送により配布（妊産婦は直接配布）、回収 

(4) 配布票数    1,020 通   

 発送数 有効回収数 有効回答率 

65 歳以上の高齢者 300

身体障害者手帳・療育手帳・

精神保健福祉手帳所持者 

700

妊産婦 20

合計 1,020

    

 

  504 

 

   

49.4% 

 

 (5) 調査項目 

① 外出の頻度 

② 外出の目的 通勤・通学、買い物、病院等への通院、デイサービスや作業所 

③ 外出時の交通手段 

④ 路線バスを利用するとき困っていること 

⑤ 外出時の同伴者の有無 

⑥ 外出先の情報入手手段 

⑦ 安心して外出するために必要なこと 

⑧ 車いす使用者用駐車場の利用に関すること 

⑨ 障害者用便所の利用に関すること 

⑩ 重点整備地区内の施設等に利用に関すること  

→ＪＲ紀伊田辺駅、田辺市役所、田辺市民総合センター、紀南文化会館 

⑪ 重点整備地区内で外出時に困っていること 

⑫ 回答者の属性  年齢、性別、住まい、外出時の状況 
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３ ． 調 査 結 果 〔 主 な 内 容 〕  

 

アンケート調査結果から、重点地区内のバリアフリー化に関する主なものを整理

しました。 

 

(1) 紀伊田辺駅を利用の際に駅舎内やホームなどで特に困っていることは何です

か。（複数回答） 

 

「エレベーターやエスカレーターがない」と答えた人が最も多く 69.2％となっ

ています。次いで、「階段などの段差がある」32.5％、「障害者が利用できる便所

がない」25.6％、「改札口の幅が狭い」22.3％となっています。 

 

Ｎ＝305 

59

46

49

78

15

8

47

37

14

20

10

11

68

30

23

34

99

211

19.3%

15.1%

16.1%

25.6%

4.9%

2.6%

15.4%

12.1%

4.6%

6.6%

3.3%

3.6%

22.3%

9.8%

7.5%

11.1%

32.5%

69.2%

0 50 100 150 200 250

その他

駅舎内の人的サポートが不十分である

ベンチがない

障害者が利用できる便所がない

カウンターが高すぎる

電光掲示板が分かりにくい

券売機が利用しにくい

路線図や料金表が分かりにくい

筆談道具がない

案内標識が分かりにくい

音声案内がない

誘導ブロックや点字案内などの設備がない

改札口の幅が狭い

通路の幅が狭い

照明が暗い

通路や階段に手すりがない

階段などの段差がある

エレベーターやエスカレーターがない
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 (2) 田辺市役所本庁舎で特に困っていることは何ですか。（複数回答） 

 

「出入口に段差がある」と答えた人が最も多く 43.3％となっています。次いで

「人的サポートが不十分である」18.1％、「車いす使用者用駐車場が使いにくい」

16.7％、「案内標識が分かりにくい」と「障害者用便所が利用しにくい」が 15.3％

となっています。 

 

  

 

Ｎ＝215 

61

39

36

28

6

16

33

19

1

11

16

16

33

4

24

7

93

0.5%

43.3%

3.3%

11.2%

1.9%

15.3%

7.4%

7.4%

5.1%

8.8%

15.3%

7.4%

2.8%

13.0%

16.7%

18.1%

28.3%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

その他

人的サポートが不十分である

車いす使用者用駐車場が使いにくい

案内板やお知らせ板の文字が小さくて分かりにくい

通路や階段の手すりの点字表示の位置が
分かりにくい

授乳やオムツの交換場所がない

障害者用便所が利用しにくい

通路幅が狭い

窓口カウンターの位置が低すぎる

筆談道具がない

窓口カウンターの位置が高すぎる

音声案内が分かりにくい

案内標識が分かりにくい

点字案内板の位置が分かりにくい

内部の照明が暗い

敷地内に誘導ブロックがない

出入口に段差がある
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 (3) 市民総合センターで特に困っていることは何ですか。（複数回答） 

 

「案内標識が分かりにくい」31.1％、次いで、「多目的便所が利用しにくい」

24.6％、「人的サポートが不十分である」20.2％、「出入口に段差がある」17.5％

となっています。 

 

  

  

Ｎ＝183

44

37

18

15

6

10

45

8

2

5

6

9

57

2

31

5

32

24.0%

20.2%

9.8%

8.2%

3.3%

5.5%

24.6%

4.4%

1.1%

2.7%

3.3%

4.9%

31.1%

1.1%

16.9%

2.7%

17.5%

0 10 20 30 40 50 60

その他

人的サポートが不十分である

車いす使用者用駐車場が使いにくい

案内板やお知らせ板の文字が小さくて分かりにくい

通路や階段の手すりの点字表示の位置が
分かりにくい

授乳やオムツ交換の場所がない

多目的便所が利用しにくい

通路幅が狭い

窓口カウンターの位置が低すぎる

筆談道具がない

窓口カウンターの位置が高すぎる

音声案内が分かりにくい

案内標識が分かりにくい

点字案内板の位置が分かりにくい

内部の照明が暗い

敷地内に誘導ブロックがない

出入口に段差がある
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(4) 紀南文化会館で特に困っていることは何ですか。 （複数回答） 

 

「駐車場が遠い」42.7％、次いで「屋外のスロープが使いにくい」27.7％、「人

的サポートが不十分である」21.1％、「車いす対応の客席の位置が不適切である」

17.4％、「障害者用便所が利用しにくい」13.1％となっています。 

 

 

Ｎ＝213 

52

45

19

12

37

12

12

28

5

8

9

19

4

91

59

24.4%

21.1%

8.9%

56.3%

17.4%

5.6%

5.6%

13.1%

2.3%

3.8%

4.2%

8.9%

18.8%

42.7%

27.7%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

その他

人的サポートが不十分である

聴覚障害者のためのサービスが不十分である

視覚障害者のためのサービスが不十分である

車いす対応の客席の位置が不適切である

授乳やオムツ交換の場所がない

案内板やお知らせ板の文字が小さくて分かりにくい

障害者用便所が利用しにくい

通路や階段の手すりの点字表示が分かりにくい

音声案内が分かりにくい

筆談道具がない

案内標識が分かりにくい

点字案内板の位置が分かりにくい

駐車場が遠い

屋外のスロープが使いにくい
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 (5) 重点整備地区内で外出時に困っていることは何ですか。【道 路】 （複数回答） 

 

「歩道のない箇所が多い」53.2％、「道路に障害物が多い（駐輪・駐車、看板な

ど）」46.8％、「道路に段差や凸凹がある」40.4％、「道幅が狭い」39.2％、「道路

の溝蓋等に車輪や杖がはまりやすい」29.6％となっています。 

 

 

 

 

Ｎ＝250  

46

24

37

117

98

23

10

28

74

37

101

133

18.4%

9.6%

14.8%

46.8%

39.2%

9.2%

0.4%

11.2%

29.6%

14.8%

40.4%

53.2%

0 20 40 60 80 100 120 140

その他

カーブミラーが設置されていても障害者にとって使いにくいものがある

カーブミラーなどがないため見通しの悪い交差点が多い

道路に障害物が多い（駐輪･駐車、看板など）

道幅が狭い

誘導ブロックが歩行の妨げになる（車いすやベビーカーの通行を含む）

誘導ブロックが不十分である

道路の材質が滑りやすい

道路の溝蓋等に車輪や杖がはまりやすい

勾配がきつい

道路に段差や凸凹がある

歩道のない箇所が多い
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(6) 重点整備地区内で外出時に困っていることは何ですか。【交差点や信号】  

（複数回答） 

 

「信号機のない交差点がある」46.0％、次いで「交差点に段差がある」32.5％、

「押しボタン式信号機が少ない」19.0％、「音声案内の信号機が少ない」18.3％、

「交差点の誘導ブロックが分かりにくい」10.3％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7) 重点整備地区内で外出時に困っていることは何ですか。【案内標識】      

  （複数回答） 

 

「案内標識のないところが多い」57.4％、「案内標識の文字や内容が分かりにく

い」38.3％、「案内標識の色が分かりにくい」17.0％、「点字の案内表示がない」

7.4％となっています。 

案内標識の文字や内容、色を合わせると 55.3％の人が「案内標識が分かりに

くい」と感じています。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｎ＝126 

Ｎ＝94 

21

24

23

58

13

41

16.7%

19.0%

18.3%

46.0%

10.3%

32.5%

0 10 20 30 40 50 60 70

その他

押しボタン式信号機が少ない

音声案内の信号機が少ない

信号機のない交差点がある

交差点の誘導ブロックが分かりにくい

交差点に段差がある

14

16

7

36

54

14.8%

17.0%

7.4%

38.3%

57.4%

0 10 20 30 40 50 60

その他

案内標識の色が分かりにくい

点字の案内表示がない

案内標識の文字や内容が分かりにくい

案内標識のないところが多い
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(8) 路線バスを利用するとき特に困っていることは何ですか。（複数回答） 

 

① バス停      

「バス停に屋根やベンチがない」と答えた人が最も多く 63.6％となっています。

次いで、「歩道のない場所のバス停が危険である」32.7％、「時刻表や案内表示が

分かりにくい」25.5％、「バス停の場所が分かりにくい」14.5％となっています。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

② 駅前バス乗り場  

「行き先案内が分かりにくい」と答えた人が最も多く 52.4％となっています。

次いで、「誘導ブロックが整備されていない」21.4％、「音声案内がない」14.3％、

「点字案内がない」2.4％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ｎ＝55 

Ｎ＝55 

16

8

14

35

18

29.1%

14.5%

25.5%

63.6%

32.7%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

その他

バス停の場所が分かりにくい

時刻表や案内表示が分かりにくい

バス停に屋根やベンチがない

歩道のない場所のバス停が危険である

4

6

1

22

9
21.4%

52.4%

2.4%

14.3%

9.5%

0 5 10 15 20 25

その他

音声案内がない

点字案内がない

行き先案内が分かりにくい

誘導ブロックが整備されていない
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③ バス車両     

「車いすで乗り込めない」と答えた人が最も多く 42.5％、次いで「文字による

案内が分かりにくい」22.5％、「音声案内が聞き取りにくい」10.0％となっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

(9) 公益施設〔公衆便所、公園、ベンチ、日陰など〕 （複数回答） 

   

「道路などにベンチや木陰など休憩できる場所がない」57.6％、次いで「木陰

やベンチなどが整備された公園が少ない」40.6％、「障害者が利用できる公衆便所

が少ない」40.2％、「公衆便所が少ない」37.1％となっています。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｎ＝55 

Ｎ＝229 

10

4

9

17

25.0%

10.0%

22.5%

42.5%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

その他

音声案内が聞き取りにくい

文字による案内が分かりにくい

車いすで乗り込めない

19

132

93

92

85

8.3%

57.6%

40.6%

40.2%

37.1%

0 20 40 60 80 100 120 140

その他

道路などにベンチや木陰など休憩できる
場所がない

木陰やベンチなどが整備された
公園が少ない

障害者が利用できる
公衆便所が少ない

公衆便所が少ない
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(10) 駐車場・駐輪場  （複数回答） 

 

「地区内に駐車場が少ない」と答えた人が最も多く 66.0％、次いで「車いす

使用者用駐車場等を設置していても駐車台数が少ない」32.7％、「地区内に駐輪

場が少ない」32.0％となっています。 

 

7

47

48

97

4.8%

32.0%

32.7%

66.0%

0 20 40 60 80 100 120

その他

地区内に駐輪場が少ない

車いす使用者用駐車場等を設置していても

駐車台数が少ない

地区内に駐車場が少ない

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｎ＝147 
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 (11) 障害者用便所等の利用に関し困ったことは何ですか。（複数回答） 

 

「障害者用便所等を設置している施設が少ない」と答えた人が 38.6％、次い

で「障害者用便所等を設置していても数が少ない」35.3％、「清潔に保たれてい

ない」と「外出の際に利用できる便所が、どこにあるか分かりにくい」が 27.2％、

「荷物を置く台やフックがない」23.9％となっています。 

 

13

47

18

50

14

44

29

11

20

50

21

39

65

71

7.1%

25.5%

9.8%

27.2%

7.6%

23.9%

15.8%

6.0%

10.9%

27.2%

11.4%

21.2%

35.3%

38.6%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

その他

特になし

手すりや鏡などの設備の位置が適切でない

外出の際に利用できる便所が、どこにあるのか分かりにくい

オストメイト対応便所を設置している便所がない

荷物を置く台やフックがない

障害者用便所等の場所が分かりにくい

障害者用便所等を利用していて、視線を感じる

車いすなどの出入り又は車いすが回転するのに十分な広さがない

清潔に保たれていない

利用対象者の基準が明確でない

既に利用されていて使用できないことがある

障害者用便所等を設置していていても数が少ない

障害者用便所等を設置している施設が少ない

 

 Ｎ＝184 
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(12) 周りの人のどのような配慮があれば安心して外出できますか。（複数回答） 

 

「外出先で困ったとき気軽に声をかけて援助してくれる」35.5％、次いで「障

害者や高齢者を見かけたら車や自転車のスピードを落としたり停止する」30.8％、

「障害者に対する理解を深める」28.6％、「お店などの便所を気軽に借りること

ができる」23.8％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ｎ＝504

112

24

74

144

155

120

87

55

66

179

22.2%
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14.7%

28.6%
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17.3%
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13.1%

35.5%

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

無回答

その他

特に必要でない

障害者に対する理解を深める

障害者や高齢者を見かけたら車や自転車の
スピードを落としたり停止する

お店などの便所を気軽に借りることができる

車いす使用者用駐車場に一般車両を駐車しない

電車やバスの乗り降りの際、手を貸してくれる

電車やバスで気持ちよく席を譲ってくれる

外出先で困ったとき気軽に声をかけて援助してくれる
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４－４．関係団体へのヒアリング調査結果 

 

平成 19 年 9 月に、障害者、高齢者団体、交通事業者、その他関係団体等 20 団

体を対象にバリアフリーに関するヒアリング調査を実施しました。 

ヒアリング内容の要約は以下のとおりでした。 

 

１．各団体で共通した内容 

 

(1)ハード面に関すること 

①歩道の段差や凸凹、側溝の蓋がバリアとなっている。 

②歩道のない狭い道路は危険である。 

③街中に休憩する場所がない（屋根やベンチがない）。 

④紀南文化会館は、車いすでも正面から入れるようにして欲しい。また、外から

のエレベーターがいつでも使用できるようにして欲しい。 

⑤押しボタン式信号機の設置とカーブミラーの点検整備が必要である。 

⑥駅前や道路、公共施設などにわかりやすい案内標識などが必要である。 

⑦ＪＲ紀伊田辺駅前の整備については、バス乗り場やタクシー乗り場を含めた総

合的な検討が必要である。 

⑧障害者が使用できる公衆便所の設置が必要である。 

⑨バリアフリーを考えるとき障害者や高齢者の意見を取り入れる。 

 

(2)マナーやモラルなどに関すること 

①歩道上や歩道のない狭い道を自転車やバイク、車がスピードを出して走行して

いるため危険である。特にバイクは一旦停止を無視して走行するケースが多い。 

②駅や市役所などの案内所に人を配置し、聞きやすい場所を設置することが大切

である。 

③路上駐車や駐輪、店先の看板など歩行者にとって危険な箇所が多い。 

 

(3)障害などに対する理解について 

①偏見や無理解など目に見えないバリアを取り除き、相互理解と助け合いが大切

である。 

②駅などで働く人たちは特に障害者に対する理解や、その場での状況判断を的確

にして欲しい。 

③困っている人への親切な手助けが必要である。 
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２．個別の内容 

 

(1) 障害者団体等 

①筆談器が色々な場所にあることや視覚的情報があると助かる。･･･聴覚障害 

②大きくわかりやすい絵文字など視覚的な情報が必要･･･知的障害、自閉症など 

③音声信号機や押しボタン式信号機が必要である。･･･視覚障害者 

 

(2) 事業者等 

①人的サポートは今まで行ってきたが、今後とも継続して利用者の要望に応えて

いく。 

②車両など新しく購入する場合、障害者が利用しやすいものに変えていく。 

③駅前広場のバス乗り場の総合的な（事業者別でなく）検討が必要。 
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４－５．市民参加による現地調査 

 

 田辺市に暮らす高齢者、障害者等で構成されるメンバーにより、田辺市の重点整備

地区内の移動等に関する問題点を抽出するために、現地調査を実施しました。 

生活関連施設及び生活関連経路等についての調査項目は以下のとおりです。 

 

１．ルート及び調査項目 

 

(1)ルート 

Ａ班 

田辺市民総合センター⇒駅前新通り及び背戸川⇒ＪＲ紀伊田辺駅及びＪＲ

紀伊田辺駅前広場⇒駅前通り⇒湊本通り⇒北新町⇒栄町⇒田辺市民総合センター 

Ｂ班 

田辺市民総合センター⇒銀座通り⇒海蔵寺通り⇒湊本通り⇒北新町⇒栄町⇒

田辺郵便局前⇒紀南文化会館 

Ｃ班 

田辺市民総合センター⇒銀座通り⇒海蔵寺通り⇒アオイ通り及び田辺白浜線、

宮路通り⇒田辺大通り⇒田辺市役所本庁舎 
 

(2)調査項目 

・ ＪＲ紀伊田辺駅構内及びＪＲ紀伊田辺駅前広場 

・ 案内標識、音声ガイド 等 

・ 公衆便所･･･案内表示、多目的便所の整備状況 

・ 道路･･･････歩道、信号機、誘導ブロック、休憩場所 

・ 施設･･･････市役所本庁舎 市民総合センター 紀南文化会館 

 

２．実施概要 

 

(1)実施日時及び実施場所 

〇 実施日時･･･平成 19 年 11 月 18 日（日）13 時～17 時 

〇 実施場所･･･田辺市重点整備地区内 
 

(2)参加者･･･総数 54 名 

〇 Ａ班･････････････ 19 名 

〇 Ｂ班･････････････ 18 名 

〇 Ｃ班･････････････ 17 名 
 

(3) 当日のスケジュール 

〇 13：00～13：15 ：あいさつ、主旨説明 

〇 13：15～14：45 ：現地調査（Ａ，Ｂ，Ｃの 3 班に分かれて実施） 

〇 14：45～17：00 ：田辺市民総合センターにおいて意見交換会 
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田辺市民総合センター

紀南文化会館

闘鶏神社

田辺第二小学校

海蔵寺

蟻通神社
紀伊田辺駅

田辺市役所

生活関連施設

駅
前
通
り

ア
オ
イ
通
り

宮路通り

湊
本
通
り

北新町

海蔵寺通り

銀座通り

栄町

南方熊楠顕彰館

駅構内及び駅前広場の
２班に分かれて調査

ここで２班に分かれて調査

出発地点 帰着地点

駅
前
新
通
り

現地調査

平成19 年11 月18 日

田
辺
大
通
り

0 300 ｍ2001 00

Ａ班

駅構内での掲
示板の活用を
してほしい

２、３番ホー
ムで階段下り
口に近いとこ
ろに電光掲示
板が必要

情報・案内
電車が来ると
放送したと聞
いて通訳者に
聞いてびっく
り。J R 環状線
のように「○
○駅を出たま
もなく着く」
と電光掲示板
がほしい

待合室の音声
案内が必要で
はないか

駅ホームで乗
車位置を視覚
障害者に知ら
せる方法が必
要

音声案内が必
要

災害時　緊急
時　の行政各
機関との連絡
ネットワーク
整備が必要

観光客への案
内が必要

駅　跨線橋の
上部に手すり
を設置してほ
しい

手すり

待合室前に傾
斜があって出
入りしにくい

待合室が狭く
電動車いすが
出入りしにく
い

ホームが傾い
ている

待合室(木造)
とホームに隙
間がある

駅構内の便所
の点字表示と
点字ブロック
が連動してい
ない

階段脇の幅員
を拡大してほ
しい

待合室(木造)
の進入口の段
差がある

１番ホーム

待合所を設置
してほしい

トイレを設置
してほしい

2、3番ホーム

三万五千石前
の歩道の改修
が必要

横断歩道部に
段差がある

駅前歩道に単
車や自転車が
放置されてい
る

駅の南側のし
ま鋼板の蓋が
傾斜があって
あぶない

歩道と車道の
区別がなく危
険

障害者用電話
ボックスの使
い勝手が悪い

バスの降り場
の場所を変更
してほしい

交番前のバス
停は降りにく
い

車道と歩道の
段差がある 歩道と車道の

段差解消の鉄
板の処理が悪
い

バス停に段差
がある

バス乗り場　
タクシー乗り
場がわかるよ
うにしてほし
い

駅前広場

エレベーター
エスカレータ
ーがない

駅券売機が車
いすからは手
がとどきにく
い

駅

三栖口のバス
停が歩行の妨
げになる

交番前バス停
の段差及び花
壇が邪魔

バス停

私有地との関
係や協力が大
事だと思う
（国金前）

民有地と思わ
れるが石が置
いてあってあ
ぶない（駅前
新通り）

民有地

三栖口の踏み
切り附近にカ
ーブミラーが
必要

背戸川いけ口
門の交差点カ
ーブミラーが
車いす使用者
にとって見に
くい

カーブミラー

国金前交差点
の信号がわか
りにくい

国金の玄関に
段差がある

その他

↑車いす使用者用便所
　　駅構外便所

↑歩道上にはみ出した自転車
　　駅前広場

↑便所入口の段差　駅構外便所

↑目の粗いグレーチング（背戸川の通り）

↑駅構内待合室前の溝

↑歩道の溝蓋がでこぼこしている
　湊本通り

↑駅前歩道　幅が狭く　勾配もある

↑途切れている点字ブロック
　　駅前広場

↑道路上に置かれたバイク
　　湊本通り

↑カーブミラー　　三栖口踏み切り附近

車いすが中で
回転できない
（車いすで使
いにくい）

段差がある

障害者トイレ
のドアが開け
にくい　便器
の位置が悪い
非常ブザーが
ない

トイレ入り口
が熊野古道の
看板で狭くな
っている

トイレに段差
がある

便所への通路
に自販機が設
置されていて
狭く通行に難
点がある

一般トイレも
微妙な段差が
ある

障害者トイレ
に手すりやブ
ザーがまだつ
いていない

トイレが狭く
て入りにくい
紙、ブザーが
ない

トイレに手す
りがない　入
り口に段差が
ある

トイレ
駅構内トイレ

駅構外トイレ

電話ボックス
への点字がと
ぎれている

点字ブロック
が不足

ブロックがき
れているとこ
ろが多い

点字ブロック
が途中で途切
れている

点字が駅前で
連携していな
い

オーミヤさん
のところの点
字ブロックは
おかしい

もみの木さん
のところで点
字がきれてい
る

点字ブロック
（駅前広場）

駅に行く途中
に白線から自
転車があふれ
ていて危ない

路上に自動車
が駐車してい
て危ない

新通は普段は
自転車やバイ
クなどで通り
にくい

家の前の駐車
が歩行の妨げ
になっている

自転車が置い
てあって通り
にくい

駐車・駐輪
背戸川の通り

駅前新通り

歩道に穴があ
いている

会津町附近の
道路がでこぼ
こしている
バスの通行が
多い

道全体に段差
がありすぎ

車いすの場合
路面にでこぼ
こがあるので
車輪が入って
転んだりする

びっくりラー
メンの所の歩
道と横断歩道
に段差がある

三栖口の踏み
切り駅方向に
向かって緩い
傾斜がある

道が狭い 歩道がない

道路の路面の
状態が悪い

道路・歩道の状況
全体（駅前新通り　北新町
　　　湊本通り　背戸川の通り）

駅前

駅前新通り

電柱が歩道に
立っている

国金前元ガソ
リンスタンド
前信号の電柱
が邪魔（位置
の変更）

電柱が邪魔

道の両側に電
柱がある

電柱が歩道部
分に設置

道路の上に電
柱の切った跡
がそのままあ
った(三栖口)

電柱
駅前新通り

背戸川入り口
の橋の名残が
邪魔

広告看板が路
上に置いてあ
る

標識の撤去後
の残骸が残っ
ている

植木や鉢が歩
道に出ている

ガスボンベが
置いてあり邪
魔になる

障害物
（駅前新通り）

グレーチング
の穴が大きい

グレーチング
の隙間が粗い

会津町橋の跡
脇のグレーチ
ングに隙間が
ある

溝蓋の隙間が
大きくなって
いるところが
ある

オークワ前の
溝蓋の上に鉄
板がある

グレーチング
の目が粗い

溝蓋に隙間が
ある

グレーチング
全体（駅前新通り　北新町
　　　湊本通り　背戸川の通り）

駅前新通り
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田辺市民総合センター

紀南文化会館

闘鶏神社

田辺第二小学校

歴史民族資料館

田辺第一小学校

市立図書館

田辺税務署

田辺商工会議所

海蔵寺

蟻通神社
紀伊田辺駅

田辺市役所

生活関連施設

駅
前
通
り

ア
オ
イ
通
り

宮路通り

湊
本
通
り

北新町

海蔵寺通り

銀座通り

南方熊楠顕彰館

栄町

↑歩道上に置かれた植木鉢
　　銀座通り

↑銀座通りの商店の店先に「ご自由
　　にトイレをお使いください」の看板」

↑紀南文化会館の車椅子用
　客席に設けられたリフト

↑紀南文化会館の障害者用便所 ↑１階入り口に設けられたエレベーター
　　呼び出しボタン（案内表示なし）
　（調査後案内表示が設置された）

↑紀南文化会館内部のエレベーター
　（点字表示あり）

↑中屋敷町の歩道のない通り
　　溝蓋がない↑郵便局前の交差点

↑湊本通りの路側帯の破損箇所

↑湊本通りの路側帯のバイク・自転車

↑銀座通りを調査中

Ｂ班

出発地点 帰着地点

駅
前
新
通
り商
店
街

現地調査

平成19 年11 月18 日

田
辺
大
通
り

建物内調査

溝板の幅が広
い

市民総合セン
ターのバス停
の標識の向き
が悪い(歩行者
から見えにく
い）わかりに
くい

センター～銀座

点字ブロック
が古くて色が
薄い

集水桝　グレ
ーチングが粗
い

センター　栄
町通り単車や
自転車が歩行
の妨げになっ
ている

福路町の点字
ブロックがな
かった

横断歩道の白
線が消えかか
っている
（第三銀行）

歩道上に各商
店の花等の鉢
が置かれてい
てかえって障
害になる

銀座通り

表面のツルツ
ルタイルが水
に濡れたら滑
りやすい

銀座～海蔵寺
横断歩道がな
い

道幅が狭いう
え単車・自転
車の駐車が歩
行の妨げにな
った

駐車場　駐輪
場の位置がわ
かりにくい

溝の上にバイ
ク多い

湊本通～北新町

道の幅がもっ
と広ければよ
い

バス停表示板
が古い

歩道駐輪が多
い

溝蓋がない
溝の上にエア
コン室外機や
鉢が置かれて
いる

郵便局前の道
がガタガタし
ている

郵便局から上
屋敷へかかる
家の横の溝蓋
がなくて危な
い

郵便局～文化会館

郵便局　ｽﾛｰﾌﾟ
表示がない

駅前附近の道
路上は駐車が
絶えず、歩き
づらい

正面玄関で歩
道と車道の段
差がきつい

その他

エレベーター
にガラス窓が
ほしい
何か起こった
とき助けを求
められる

手話が出来る
人がいたらい
い
（メモ用紙を
置いてくれて
はいるが）

トイレが男性
用か女性用か
わからない

誘導点字ブロ
ックがない

階段　手すり
に点字表示が
ない

紀南文化会館
トイレに洋式
の表示がほし
い

スロープの曲
がり角が狭い

トイレの取っ
手が重く、車
椅子から遠い

障害者トイレ
の便座の右側
が狭い

障害者トイレ
の表示が通路
にない

車椅子用のス
ロープの標識
がない

１階エレベー
ター入り口附
近の道路不備

洗浄レバーが
便座の後ろに
あるため使い
にくい

１階エレベー
ターの案内が
ない

便座の右横下
の小さな手洗
いが邪魔にな
る

入り口の開閉
が自動ではな
い　車椅子に
座ったまま開
けられない

最後尾の車椅
子用の座席か
らは舞台が見
えない

市役所玄関前
の障害者用駐
車場の標識は
どうか
「身体障害者
用駐車場」で
どうか

文化会館横の
歩道
植木はみ出し

消火器の位置
が遠くからで
もわかるよう
に表示してほ
しい

トイレ

スロープ

点字

EV

座席

その他

（車椅子が通
りにくい）

市役所
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紀南文化会館

闘鶏神社

歴史民族資料館

市立図書館

海蔵寺

蟻通神社
紀伊田辺駅

田辺市役所

生活関連施設

駅
前
通
り

ア
オ
イ
通
り

宮路通り

湊
本
通
り

北新町商店街

海蔵寺通り

銀座通り

南方熊楠顕彰館

栄町

ここで２班に分かれて調査

建物内調査

Ｃ班

出発地点 帰着地点

駅
前
新
通
り

現地調査

平成19 年11 月18 日

田
辺
大
通
り

0 300 ｍ2001 00

歩道を横断す
る部分の段差
が大きい

段差が大きい

改良予定はあ
るが道が狭く
電柱が道路肩
にあるため少
し邪魔

タイルがでこ
ぼこしている
マンホールの
蓋がとび出て
いる

歩道にある集
水枡と歩道に
段差がある

大通りの歩道
のタイルの状
況が悪い

市役所前の海
側の歩道の真
ん中にポール
が立っていた

各乗り入れの
段差が大きく
勾配がきつい

南北両側の交
差点部の乗り
入れ部でタイ
ル部が下がり
つまずきそう
杖がひっかか
る  

歩道

歩道と車道に
段差があり、
立ち上がりが
ないので恐い

段差・歩道全
体的にはよか
った

点字ブロック
なし

点字ブロック
が交差点にし
かない

点字用マンホ
ールがあると
いい

点字ブロック
がマンホール
で切れている

弱視の場合　
点字ブロック
が夜見えにく
くなる

点字ブロック
がない

点字ブロック
が交差点部の
みで一連につ
いていない

点字ブロック
が歩道の端に
しかない

点字ブロック

段差がきつく
車いすではつ
らかった

平板ブロック
がでこぼこし
ている

一吉証券～大
浜の歩道の路
面が悪い　

平板ブロック
のがたつきが
ひどい

マンホールが
出ていて車い
すではつらか
った。

バス停の時刻
表の文字を少
し大きくかい
てほしい

バス停の時刻
表の位置が高
い
基礎の部分が
邪魔

停留所の数字
を大きくして
ほしい

バス停

信号に「文字」
「秒」の表示が
あるといい

信号機　全体
的に問題はな
い

歩行者用信号
なし

音声信号が夜
とまってしま
う

歩行者用の信
号機がないと
ころがあった

信号機

歩行者用の信
号がなかった

音声信号が風
の音や車の音
で消されそう
な気がする

信号機に文字
や数字の電光
表示があると
いい

所々ベンチが
あるが高さが
まちまちで老
朽化がひどい

木の根のベン
チが斜めにな
っている

ベンチに色を
塗ってリニュ
ーアルすると
よい

ベンチ・休憩所

ベンチに問題
がある

大通りの木の
椅子が真っ黒
で座れない

階段の点字ブ
ロックが近す
ぎる

機能訓練セン
ターまでに点
字ブロックが
ない

市民総合センター

歩道が狭い垣根で歩道が
狭くなってい
る

カッパーク前
の歩道が狭い

歩行者用の道
幅が狭い

市役所前の道
路歩道の幅が
狭い

市役所前の歩
道が狭く垣根
が飛び出して
いるので車い
すで通りにく
い垣根をカッ
トしてほしい

自転車との分
離がない

駐輪が多い

駐輪・駐車

市役所

エレベーター
にガラス窓が
ほしい

点字ブロック
が１ケ所に多
数ついている
ところがある
が、たくさん
あるより階段
への誘導がほ
しい

正面玄関で車
いすの誘導が
不十分

車いすを通る
コースの誘導
がほしい

案内板の前方
に障害物があ
り案内板が見
にくい

案内板の色は
よい

案内板の前が
ふさがれてい
て近づけない

玄関前、車い
すのコースが
わかりにくい

カウンター　
低いのと高い
のがあるので
使いやすい

銀座通り　案
内板が傾いて
いるため車椅
子では見えづ
らい

案内板の位置
色分け

案内板の色が
はっきりわか
るようにして
ほしい

サイン

案内表示に問
題はなかった

狭い　暗い　
手すりが太い

扇ケ浜の公衆
トイレ古い　

トイレの電灯
がつかない

扇ケ浜公園便所

田辺大通り

田辺大通り

田辺大通り

市役所前

海蔵寺前 アオイ通り

全体

銀座通り商店街～海蔵寺

信号機全般

音声信号

銀座通り

市役所

（全体）

↑歩道の真ん中に立つポール
　アオイ通り

↑歩道がない
　海蔵寺通り

↑木のベンチ　老朽化が進む
   田辺大通り

↑市役所入口の総合案内板

↑敷き詰められた点字タイル
　市役所

↑歩道上のベンチ前に駐輪
　田辺大通り

↑歩道が狭く生垣が
　伸びてくると邪魔になる
　市役所前

↑溝蓋の段差はつまづきやすい
　田辺大通り

↑歩道上に広げられた植栽
　銀座通り

↑バス停の標識をチェック
　田辺～白浜線
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４－６．来訪者による現地調査 

 

観光客（地域外からの来訪者）が、田辺市の中心市街地の観光スポットや商

店街等を安全に楽しく歩くことができるかを検証しました。 

 

１．ルート及び調査項目 

 

(1)ルート 

ＪＲ紀伊田辺駅⇒駅前通り⇒湊本通り⇒アオイ通り⇒宮路通り⇒闘鶏神社⇒

田辺大通り⇒扇ヶ浜公園⇒南方熊楠顕彰館⇒銀座通り⇒田辺市民総合セン

ター  
 

(2)調査項目 

・ＪＲ紀伊田辺駅構内 ＪＲ紀伊田辺駅前広場  
・案内標識、パンフレット、音声ガイド 等           
・公衆便所･･･案内表示、多目的便所の整備状況   
・道路･･･････歩道、信号機、誘導ブロック、休憩場所  
・手話通訳ガイド、サポートガイドなどの人的資源について  

 
  

２．実施概要 

 

(1)実施日時 〔11 月 22 日（木）〕 

〔参加者・・・来訪者 11 名、田辺市参加者 10 名、合計 21 名〕 

(2)参加者 

①来訪者 

・障害者 ･･･････････････････２名（車いす利用者、視覚障害者各 1 名） 

・介助者 ･･･････････････････１名 

・障害者支援団体、旅行会社･･２名 

・コンサルタント ･･･････････６名 

②田辺市 

・身体障害者連盟 ･･･････････３名 

・介助者及び手話通訳者 ･････４名 

・田辺市職員 ･･･････････････３名 

(3)当日のスケジュール 

11：10～12：00  駅周辺調査 

13：00～15：15  現地調査 

15：15～17：00  来訪者と地元参加者との意見交換会  



N

田辺市民総合センター

紀南文化会館

闘鶏神社

歴史民族資料館

海蔵寺

蟻通神社
紀伊田辺駅

田辺市役所

生活関連施設

駅
前
通
り

ア
オ
イ
通
り

宮路通り

湊
本
通
り

北新町

海蔵寺通り

銀座通り

栄町

南方熊楠顕彰館

出発地点 帰着地点

駅
前
新
通
り商
店
街

現地調査

田
辺
大
通
り

0 300 ｍ200100
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見学

見学
扇ケ浜

来訪者
車いすで海の
近くまで降り
ることができ
た

感想
1人で来ても
楽しいまちに
なればいいと
思った

仮にバリアが
全てなくなっ
ても一人で来
るのは難しい

寒かったので
途中で温まる
ことができる
場所があれば
いいと思った

海岸までのス
ロープがある
のかがわかり
にくかった

地元住民でも
気づいていな
いことを再確
認できてよか
った

今日は比較的
整備された道
を通っていた

田辺のまちに
も魅力がたく
さんあること
がわかった

駅に情報拠点
があるといい

情報収集について
駅にバリアフ
リーマップが
あるといい

田辺市では他
から来た人へ
の情報が不足
している

事前情報は田
辺市H P やＪ
Ｒらくらくお
でかけネット
で収集する

旅行に行く時
は事前に車い
すで入れるト
イレの場所を
調べる

田辺市のH P
からトイレの
情報確認がで
きない

情報を常に付
け加えること
や修正を行う
ことが必要

田辺市のH P
の観光案内は
わかりやすか
った

自分で調べて
使える施設が
あっても実際
そこに行くこ
とができると
は限らない

ガイドブック
に食事等の店
もいれてほし
い

まちなかの休
憩施設などの
情報が必要

手話通訳がい
ないと不便

駅を降りたと
きにトイレの
位置がわかる
ように表示が
必要

トイレットペ
ーパーを置い
てないという
表示が必要

トイレの男女
別は色別にさ
れていてわか
りやすい

駅西側の特産
品販売所はバ
リアフリーが
できていた

案内放送の文
字化手話ガイ
ドの整備が必
要

改札の上の発
車時刻を明示
した電光掲示
板が一目で見
えてよかった

案内表示・情報など

バス路線の表
示もほしい

点字の案内板
の位置が高い
⇒子供料金の
説明など内容
はよかった

田辺駅では駅
員が渡し板を
持ってきてく
れなかった

線路に降りる
スロープが急
だった

ホームが狭い
ところがあり
(階段の横)恐
かった

キオスクのカ
ウンターの高
さはよかった
現状維持して
ほしい

駅構内
紀伊田辺駅で
は高齢者用の
車いすを用意
していた

改札を出てす
ぐのホームの
勾配が急だっ
た

JR紀伊田辺駅

人的サポート
や補助具など
のレンタル機
能があるかど
うか

誘導ブロック
が観光案内所
まで続いてい
ない

観光案内所で
は親切な対応
をしてほしい

観光案内所

観光案内所の
スタッフが意
識を持ってい
るかどうか

トイレの照明
が暗い

駅のトイレの
鍵は回しなが
ら押す仕様に
なっており、
鍵をかけるこ
とができなか
った

左右どちらが
使えるか障害
により違うの
で２タイプほ
しい

一般トイレに
段差があり、
つまづきやす
い

コンビニのト
イレは車いす
仕様になって
いなかった

車いす使用者
用便所が駅か
ら扇ケ浜間に
もう１ケ所あ
るとよい（無
いという表示
も必要）

トイレに荷物
を置くスペー
スがない

トイレ

障害により使
えるかどうか
が違うのでト
イレの詳細情
報が必要

内開きのドア
は使いにくい

扇ケ浜の奥の
トイレは自動
センサーの位
置と非常ベル
の位置が紛ら
わしい

トイレの表示
がわかりにく
い

車いす使用者
用便所で鍵が
ないトイレが
ある

水洗レバーが
奥にあって届
かない

雨宿りができ
る休憩場所が
必要である

休憩場所が見
あたらなかっ
た　休憩でき
る場所の表示
がほしい

休憩スペース

大きな交差点
に観光案内図
が見あたらな
い→点字、日
本語、英語、
韓国語程度は
ほしい

歩道上の車止
めが点字ブロ
ックの横にあ
り、ぶつかる
危険がある

音声案内信号
はよかった

デザインブロ
ックは振動が
激しい　目地
は小さい方が
よい

歩道と車道の
段差が急であ
り、歩きにく
かった

まちなかでの移動

比較的新しい
道路でも段差
や溝の幅の問
題が多い

点字ブロック
や誘導ブロッ
クが適正に整
備されている

外から来た人
が楽しくなる
工夫を考えて
もらえばもう
一度来たくな
る

周りから教え
てもらいなが
ら歩くのは楽
しい

地元の人の説
明を聞いて歩
いたので面白
かった

音声ガイドの
内容は視覚障
害者にはわか
りにくい

音声ガイドの
内容はよかっ
た

観光で大事なこと

人と人とのふ
れあいにより
思いがけない
展開があるの
が旅の面白さ

障害は人によ
って千差万別
で設備が1 0 0
％整っている
ことは不可能
→意識のバリ
アフリーや心
のふれあいが
大切

車いすでもか
なり遊べると
ころが多い

平成1 9年1 1月2 2日

駅構外トイレ

コンビニのトイレ

トイレの情報 扇ケ浜トイレ

その他
↑便所入口の段差　
　　駅構外便所

↑駅構内の便所

↑駅前バス乗り場前
↑南方熊楠顕彰館の見学

↑２，３番線ホームから改札ま
　　での移動

↑２，３番線ホームから改札ま
　での移動勾配が急

↑闘鶏神社について地元の
　方の説明を聞く

↑便所洗浄装置と非常ボタンの
　位置が紛らわしい
　扇ケ浜ビーチハウス便所

↑点字の料金表

↑誘導ブロックの先に車止めが
　立っている　アオイ通り

↑車いすや視覚障害者もスロープ
　を使って浜辺まで降りることが
　できた

↑意見交換会の様子

↑扇ケ浜ビーチハウス便所

↑田辺大通りを調査

↑闘鶏神社で車いすを皆で
　支える

↑闘鶏神社で手水を使う

↑田辺大通りに設けられたベンチ


